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Введение 

Гостиница  -   это предприятие, предоставляющее людям, находящимся 

вне дома, комплекс услуг, важнейшими среди которых 

(комплексообразующими) в равной степени являются услуга размещения и 

питания. 

В данном определении указывается на обязательное наличие двух 

главных услуг в гостинице  -   размещения и питания. При этом их 

соотношение между собой может сильно различаться. 

Сущность предоставления услуги размещения состоит в том, что, с одной 

стороны, в пользование предоставляются специальные помещения 

(гостиничные номера), с другой стороны, предоставляются услуги, 

выполняемые непосредственно персоналом гостиницы: услуги портье по 

приему и оформлению гостей, услуги горничных по уборке гостиничных 

номеров и т.д. 

Гостиничные номера являются основным элементом услуги размещения. 

Это многофункциональные помещения, предназначенные для отдыха, сна, 

работы проживающих гостей. Важнейшей их функцией является обеспечение 

возможности сна. Значимость других функций гостиничных номеров, прежде 

всего, зависит от назначения гостиницы и потребностей гостей. Например, в 

гостиницах делового назначения.  

Задача классификации гостиниц достаточно трудоемкая из-за их 

многообразия, обусловленного в свою очередь множеством видов туризма и 

путешествий, соответствующей специализацией средств размещения туристов, 

разнообразием мотивов путешествий, существенным различием материального 

достатка путешествующих, а также ввиду наличия национальных, 

географических, природных и других особенностей. Однако существует 

несколько общих классификационных признаков. Их можно выделить даже при 

существенном различии национальных классификаций: размеры, целевые 
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рынки, уровни обслуживания, формы собственности и степени зависимости от 

нее организационной структуры управления. 

Цель данной работы – провести исследование и дать характеристику 

международных систем классификации гостиниц.  

Для достижения цели выделим ряд задач: 

 проанализировать международную классификацию гостиниц; 

 дать классификацию всемирной туристской организации гостиниц; 

 показать классификацию гостиниц в России. 

Структура исследования. Работа состоит из введения, трех вопросов, 

заключения и списка литературы. 
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1. Международная классификация гостиниц 

Естественно, любая классификация в известной степени условна, и эта 

условность будет проявляться прежде всего в том, что какая-то конкретная 

гостиница может быть отнесена сразу к нескольким категориям, и, наоборот, в 

силу ограниченности классификационных признаков (оснований) многие 

средства размещения туристов вообще нельзя отнести к какой-либо конкретной 

категории. 

Самыми распространенными классификациями являются: система звезд, 

применяемая во Франции, в Австрии, Венгрии, Египте, Китае, России и ряде 

других стран, участвующих в международном туристическом обмене; система 

букв, используемая и Греции; система «корон», характерная для 

Великобритании; система разрядов и др. 

В настоящее время в мире наиболее распространенной системой 

классификации является Французская национальная система. Она 

устанавливает для туристских отелей шесть категорий, среди которых пять с 

присвоением определенного количества звезд (1*, 2*, 3*, 4*L, 5*). 

Минимальные требования на присвоение одной из категории:
1
  

 количество комнат; 

 общие помещения; 

 оборудование отеля; 

 комфортность жилья; 

 обслуживания; 

 доступность инвалидам и лицам с ограниченной подвижностью. 

По типу французской классификации в Европейских странах выделяется 

немецкая классификация, согласно которой, гостиничные предприятия делятся 

                                                 
1
 Жукова, М.А. Индустрия туризма: менеджмент организации / М.А. Жукова.  – М.: Финансы и статистика, 

2024 – С. 131-132. 
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на 5 классов. Туристский класс – 1*; стандартный класс- 2**; комфортный 

класс - 3***; первый класс – 4****; люкс – 5*****.  

Кроме традиционных звезд существуют системы «букв» и «корон».  

Рассмотрим особенности данных классификаций. Наиболее часто 

встречающейся классификацией гостиниц является французская национальная 

классификация, в соответствии с которой все гостиницы в зависимости от 

комфортабельности делятся на категории, условно обозначаемые звездами.  

Австрия  -   один из признанных мировых лидеров по приему туристов. 

Именно поэтому только в горной части страны насчитывается более 20 тыс. 

отелей. 

К наиболее дешевым средствам размещения относятся «youth hotels», 

которых в Австрии не меньше 100 (для сравнения: в России  -   меньше 10). В 

этих недорогих молодежных общежитиях желающие могут купить ночлег, хотя 

какие-либо особые удобства здесь, вряд ли будут гарантированы. 

Отели Австрии оцениваются по пятизвездочной системе, но в сельской 

местности нередко встречаются так называемые внекатегорийные гостиницы  -   

небольшие одно-, двух-, трехэтажные дома, зачастую обслуживающиеся 

фермерской семьей. Австрийские отели трех-пятизвездочной категории, на 

первый взгляд, мало отличаются друг от друга. Большинство гостиниц этого 

класса располагают бассейном, сауной, ресторанами, буфетами и соляриями. 

Сходство усугубляется распространенным в Австрии романтическим стилем, в 

котором выдержаны интерьеры многих гостиниц. Он подразумевает присутствие 

старых предметов быта, гармонично сочетающихся с современной техникой.
2
 

Иногда оборудование в трехзвездочной гостинице может оказаться лучше 

(благодаря, например, бассейну), чем в четырехзвездочной. В целом отели двух 

высших категорий оправдывают свою звездность благодаря более просторным 

номерам и большому набору предоставляемых услуг. 

                                                 
2
 Жукова, М.А. Индустрия туризма: менеджмент организации / М.А. Жукова.  – М.: Финансы и статистика, 

2024 – С. 134. 
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Пятизвездочные гостиницы отличаются от четырехзвездочных 

дополнительными «мелочами» и более высоким уровнем обслуживания (например, 

наличием банных тапочек и халатов, пола с электрическим подогревом и т. п.)
3
. 

В Греции пользуется популярностью «буквенная» система классификации, 

хотя на фасадах отелей можно увидеть привычные звезды. Все греческие гостиницы 

делят на четыре категории: А, В, С, Д. 

Гостиницы категории «А» соответствуют четырехзвездочному уровню, «В»  -  

трехзвездочному, «С» -  двухзвездочному. Гостиницам высшего класса нередко 

присуждается категория «de luxe». Но, несмотря на приведенную классификацию, 

средства размещения Греции, обладающие одинаковой категорией, значительно 

отличаются друг от друга. 

К наименее притязательным средствам размещения относятся 

апартаменты (скромные квартирки в небольших домиках). 

В гостиницах категории «С» (двухзвездочных) предлагают минимальный 

набор услуг и располагаются они не на самом берегу моря. 

Отели категории «В» (трехзвездочные), если они находятся в курортной 

зоне, почти всегда располагаются на побережье. 

Гостиницы категории «А» (четырехзвездочные) отличает более высокий 

уровень обслуживания. 

Гостиницы, претендующие на самый высокий уровень, обычно отвечают 

международным требованиям. 

Классификация английских гостиниц достаточно сложна. Некоторые 

каталоги предлагают вполне традиционную звездную категорийность, но, как 

правило, на фасаде отелей изображены не звезды, а короны. Чтобы перевести 

категорию гостиницы с «языка корон» на «звездный», необходимо от общего 

числа корон отнять одну. Так, лондонский «Royal Norfolk Hotel» может быть 

представлен либо как трехзвездочный, либо как четырехкоронный. Но наиболее 

                                                 
3
 Туризм и гостиничное хозяйство: Учебное пособие. – М.: МарТ, 2022. – С. 100. 
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правильной считается классификация, предложенная ассоциацией британских 

турагентств,  -   «British Travel Authority» (BTA):
4
 

 бюджетные гостиницы (*). Расположены в центральной части города и 

имеют минимум удобств; 

 гостиницы туристского класса (**). Отели располагают рестораном и 

баром; 

 гостиницы среднего класса (***). Уровень обслуживания достаточно высок; 

 гостиницы первого класса (****). Очень высокое качество проживания и 

отличный уровень обслуживания; 

 гостиницы высшей категории (*****). Уровень обслуживания и 

проживания экстракласса
5
. 

По сравнению с другими странами английские гостиницы имеют ряд 

особенностей. Нужно иметь в виду, что некоторые лондонские гостиницы 

находятся полностью в частном владении, некоторые принадлежат 

акционерным обществам, компаниям и т. д. При прочих равных обстоятельствах 

предпочтение отдается отелям, находящимся в руках одного хозяина. 

Несмотря на то, что значительная часть английских гостиниц управляется 

местными менеджерами, многие из них входят в крупные международные цепи. 

Причем интерес к британской собственности со стороны представителей цепочек 

возрастает год от года. 

Гостиничная база Италии представлена 40 тысячами гостиниц, 

разбросанных по всей стране. 

Классификация итальянских гостиниц достаточно запутана, хотя 

путешественники нередко могут увидеть знакомые звезды над дверьми отелей. 

Официальной «звездной» шкалы в стране нет. 

Согласно принятым в Италии нормам, отели дифференцируют по трем 

категориям. При этом можно предположить, что первая категория условно 

                                                 
4
 Жукова, М.А. Индустрия туризма: менеджмент организации / М.А. Жукова.  – М.: Финансы и статистика, 

2024 – С. 136-137. 
5
 Менеджмент туризма. Туризм как вид деятельности: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2021. – С. 159. 
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соответствует уровню ****, вторая  -   **, третья  -   **. Кроме того, в рамках каждой 

категории существует своя произвольная градация. 

К наиболее заметным отличительным особенностям итальянских гостиниц 

следует отнести их небольшие размеры (50 -  80 номеров). Как правило, 

маленькие гостиницы редко претендуют на высокую категорию и соответствуют 

двухзвездочному уровню, хотя на альпийских курортах встречаются небольшие 

отели, оснащенность и уровень обслуживания которых отвечают самым высоким 

требованиям. Четырехзвездочные гостиницы отличаются от трехзвездочных 

большей комфортностью. 

Некоторые недостатки итальянских гостиниц вполне компенсируются 

определенными достоинствами, к которым можно отнести наличие большого 

количества хорошо оборудованных конференц-залов
6
. 

Израиль располагает высококлассным курортно-гостиничным комплексом 

на берегах Средиземного и Красного морей. 

Количество отелей увеличивается, а звездная классификации 

существовавшая там еще 7 -  8 лет назад, аннулирована. На ее мест возникла 

дифференциация гостиниц по трем категориям. Тем менее сотрудники турфирм 

для удобства клиентов продолжают оценивать отели Израиля по звездной 

шкале. 

В трехзвездочных гостиницах Израиля, несмотря на их известную 

скромность, клиенты имеют возможность получить минимальный но необходимый 

для полноценного отдыха набор услуг. 

Четырехзвездочные отели отличаются от трехзвездочных не только 

большим комфортом, но и лучшим местоположением более высоким уровнем 

обслуживания. 

Отели высшей категории отличаются особым шармом и аристократизмом и 

отвечают всем необходимым требованиям. 

В Испании также существует градация средств размещения по категориям: 

 гостиницы (hoteles) пяти категорий  -   от * до ***** звезд; 

                                                 
6
 Менеджмент туризма. Туризм как вид деятельности: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2021. – С. 160 
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 дома гостиничного типа, бунгало и т. д. (hoteles-apartamentes) четырех 

категорий  -   от * до **** звезд; 

 постоялые дворы (hostales) трех категорий  -   от * до *** звезд; 

 пансионы (pensiones) трех категорий. 

Кроме того, существуют государственные предприятия приема туристов 

(paradores), находящиеся в подчинении Государственного министерства по 

туризму. Они расположены большей частью в наиболее живописных районах, 

там, где почти нет других возможностей для размещения приезжих. К ним 

относятся старые крепости, замки и дворцы, которые оборудованы как отели 

«люкс». 

В Португалии широчайший выбор отелей, вилл и аппартаментов для 

проживания. В каждом городе есть самые разнообразные отели: и престижные  -   

« Sheraton», «Renaissance», «Best Western», «leading Hotels», и скромные, 

недорогие. При этом уровень сервиса в любом отеле отвечает самым высоким 

стандартам европейского обслуживания. Кроме отелей имеются виллы и 

апартаменты. Такой отдых предпочитают семьи с детьми самого разного возрас-

та, а так ценители тишины, спокойствия и уединения. 

Есть маленькие частные виллы, рассчитанные на размещение от 2 -  6 

человек. Виллы, как правило, состоят из 1 -  2 спален, гостиной, кухни. 

Большинство имеют небольшой частный бассейн, окружены красивым садом и 

находятся недалеко от берега океана в 300 -  800 м от пляжа, стоимость 

проживания от $700 -  $2000 в неделю. Учитывая, что эту сумму можно разделить 

на несколько человек, получается совсем недорого. К примеру, в отеле 

соответствующего уровня (4****) только 1-комнатный номер будет стоить в 

среднем $350 -  $400 на человека за ту же неделю. Правда, размещение в отеле 

включает и завтрак, а на вилле туристы готовят самостоятельно (кухня 

оборудована всем необходимым) или питаются в ресторанах. Услуги по уборке 

виллы, как правило, входят в стоимость тура. 

Существуют еще и вилловые комплексы. Это большая живописная 

территория, на которой неприхотливо разбросаны виллы разных размеров, 
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некоторые могут разместить 10 -  12 человек. На виллах соответствующее числу 

проживающих количество спален, гостиная, кухня, часто бассейн. Кроме того, на 

территории комплекса есть общая инфраструктура  -   большой бассейн, 

теннисные корты, ресторан, мини-маркет, парковка. Набор общедоступных 

услуг зависит от уровня комплекса. Как правило, они бывают, как и отели, 3 -  5*. 

Стоимость проживания в них примерно такая же, как и на частных виллах. 

Пожалуй, самое экзотическое размещение, которое предлагает Португалия. 

Речь идет о пузадах. Пузада  -   это старинный замок XVII -  XIX вв., сохранивший 

свой колорит и всю красоту. Некоторые из этих замков функционируют как музеи, 

другие превращены в отели. Расположены они по всей стране, в том числе и на 

побережье, и классифицируются как отели от 3 -  5*.Стоимость проживания в них, 

как ни странно, не выше цен обычных отелей, т. е. от $20 в сутки с человека
7
. 

Гостиницы классифицируют по пяти категориям, мотели  -   по четырем. 

Пять звезд соответствуют высшей категории (*****), одна звезда  -   низшей 

(*), в мотелях  -   **** звезды  -   высшая категория, * звезда  -   низшая. 

При аттестации гостиницы для присвоения ей определенной категории 

учитывают требования, предъявляемые: 

 к зданию и прилегающей к нему территории; 

 номерному фонду; 

 техническому оборудованию; 

 оснащению мебелью; 

 предметам санитарно-гигиенического оснащения номера 

 общественным помещениям; 

 помещениям для предоставления услуг питания; 

 услугам, предлагаемым предприятиями размещения; 

персоналу и его подготовке и др. 

Существующие национальные системы классификации (Приложение 1), 

поддерживаемые государством или национальными гостиничными 

ассоциациями путем национальных стандартов и узаконенных правил 

                                                 
7
 Туризм и гостиничное хозяйство: Учебное пособие. – М.: МарТ, 2022. – С. 117. 
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сертификации гостиничных услуг, касается в основном количественных 

характеристик материальной базы, полноты сервиса, уровня и качества 

гостиничных услуг и не затрагивают такие признаки, как целевые рынки, 

специфические функциональные требования, формы собственности и 

структуры управления, принципы расположения гостиниц и др
8
.  

Однако существует несколько общих классификационных признаков. Мы 

выделяем лишь наиболее употребляемые среди них:  

1. Уровень комфорта – это комплексный критерий, слагаемыми которого 

являются: 

 состояние номерного фонда: площадь номеров, доля одноместных, 

многокомнатных номеров, номеров-апартаментов, наличие 

коммунальных удобств в номерах; 

 состояние мебели, инвентаря, предметов санитарно-гигиенического 

назначения; 

 наличие и состояние предприятий питания; 

 состояние здания, подъездных путей, обустройство прилегающей к 

гостинице территории; 

 информационное обеспечение и техническое оснащение; 

 обеспечение предоставления дополнительных услуг. 

В каждом отдельном государстве к пониманию уровня комфорта как 

критерия классификации подходят по-разному, именно поэтому в мире нет 

единой классификации гостиниц. Всемирной туристической организацией 

(ВТО) предложена только стандартная классификация средств размещения. 

2. Вместимость номерного фонда – число мест, которое может быть 

предложено клиентам одновременно. Общепринято разделять гостиницы на: 

малые - вместимость до 150 мест (в ряде стран не более 100 номеров); 

средние - 150-400 мест (до 300 номеров); 

большие - свыше 400 мест (свыше 300 номеров). 

                                                 
8
 Менеджмент туризма. Туризм как вид деятельности: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2021. – С. 162. 
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3. Функциональное назначение - этот критерий является решающим при 

определении типологической структуры гостиницы. Всего выделяют две 

большие группы предприятий: транзитные и целевые: 

Транзитные – гостиницы, обслуживающие туристов в условиях 

кратковременной остановки. Они располагаются на магистралях с большим 

движением, в них ограниченный уровень комфорта
9
. 

Целевые гостиницы в зависимости от цели путешествия подразделяются 

на: 

 гостиницы делового назначения, обслуживающие лиц пребывающих в 

командировках; 

 гостиницы для отдыха (курортные – предоставление размещения, 

питания и ряда дополнительных услуг людям, стремящимся к отдыху и 

восстановлению здоровья  и туристские – главная цель отдых). 

4. Месторасположение. Здесь существуют различные вариации. 

Гостиницы могут быть расположены в черте города, в горах; на побережье и 

т.п. 

Кроме месторасположения гостиницы выделяют классификацию номеров 

и вида из номеров. 

5. Продолжительность деятельности. По этому критерию гостиницы 

классифицируются на гостиницы, работающие круглогодично, работающие 2 

сезона или же гостиницы, функционирующие лишь 1 сезон. 

6. Обеспеченность питанием:
10

  

 гостиницы, работающие по системе «Все включено» (размещение + 4-

хразовое питание с включением алкогольных напитков как местного, так 

и иностранного производителя, в зависимости от специфики гостиницы и 

ее стоимостной ценности); 

 гостиницы, обеспечивающие полный пансион (размещение + трехразовое 

питание); 

                                                 
9
 Менеджмент туризма. Туризм как вид деятельности: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2021. – С. 163. 

10
 Гуляев, В.Г. Туризм: Экономика и социальное развитие / В.Г. Гуляев. – М.: Финансы и статистика, 2023. – С. 

249. 
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 гостиницы, обеспечивающие полупансион (размещение + 2-хразовое 

питание с вариацией завтрак-обед или завтрак-ужин); 

 гостинцы, предлагающие размещение и только завтрак. 

7. Продолжительность пребывания гостей: 

 гостиницы для длительного пребывания гостей; 

 гостиницы для кратковременного пребывания. 

8. По уровню цен номера гостиницы классифицируются на: 

 бюджетные (25-35 у. е); 

 экономичные (35-55 у. е); 

 средние (55-95у. е); 

 первоклассные (95-195 у. е.); 

 апартаментные (65-125 у. е); 

 фешенебельные  (125-425 у. е)
11

. 

Гостиничные предприятия также можно классифицировать по связи с 

особыми средствами передвижения (транспорта), по виду собственности и т.д. 

Однако на первое место при классификации гостиниц выходит, несомненно, 

уровень комфорта. 

                                                 
11

 Кабушкин, Н.И., Бондаренко Г.А.  Менеджмент гостиниц и ресторанов: Учеб. пособие. 2-е изд.  — М.: Новое 

знание, 2022. — С. 18. 
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2. Классификация всемирной туристской организации 

В каждом отдельном государстве к пониманию уровня комфорта как 

критерия классификации подходят по-разному. Именно это обстоятельство, а 

также ряд факторов, обусловленных культурно-историческими и 

национальными традициями государств, препятствуют введению в мире единой 

классификации гостиниц. В этом направлении остается сегодня безрезуль-

татной деятельность Всемирной туристской организации (ВТО), Комитета 

гостиничной и ресторанной индустрии ЕС, Международной гостиничной 

ассоциации (МГА). ВТО предложена только стандартная классификация 

средств размещения, в которой гостиницы и аналогичные предприятия 

представляют одну из четырех больших групп рис. 1. 

 

Рис. 1. Классификация средств размещения, рекомендуемая ВТО
12

 

                                                 
12

 Кабушкин, Н.И., Бондаренко Г.А.  Менеджмент гостиниц и ресторанов: Учеб. пособие. 2-е изд.  — М.: Новое 

знание, 2022. — С. 22. 
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3. Классификация гостиниц в Российской Федерации 

В России до 1994 года классификация гостиниц осуществлялась в 

соответствии с «Положением об отнесении гостиниц к разрядам и номеров в 

гостиницах к категориям». Данное «Положение» распространялось на все 

гостиницы и мотели, независимо от их ведомственной подчиненности, и 

предполагало подразделение гостиниц на семь разрядов: «Люкс», «Высший А», 

«Высший Б», 1, 2, 3, 4; мотелей – на пять разрядов: «Высший А», «Высший Б», 

1, 2, 3. Для номеров предусматривалось пять категорий: высшая, 1, 2, 3, 4.
13

  

В 1994 году В РФ были разработаны «Положение о критериях 

классификации гостиниц», «Критерии классификационных требований к 

гостиницам (мотелям) Российской Федерации», а также принят ГОСТ Р 50645-

94 «Туристско-экскурсионное обслуживание. Классификация гостиниц», 

согласно которому все гостиницы подразделяются на пять категорий с 

присвоением от 1-ой до 5-ти звезд, мотели – на четыре категории – с 

присвоением от 1-ой до 4-х звезд.  

Минимальные требования к гостиницам (мотелям) различных категорий: 

здание и прилегающая к нему территория; техническое оборудование; 

номерной фонд; техническое оснащение; оснащение мебелью и инвентарем; 

инвентарь и предметы санитарно-гигиенического оснащения номера; 

санитарные объекты общего пользования; общественные помещения; 

помещения для предоставления услуг питания; различные услуги и услуги 

питания; требования к персоналу и его подготовке. 

По формам собственности и организации управления гостиничные 

предприятия Российской Федерации подразделяют на следующие 

классификационные группы: муниципальные предприятия, являющиеся 

собственностью города; акционерные общества; совместные предприятия с 

                                                 
13

 Гуляев, В.Г. Туризм: Экономика и социальное развитие / В.Г. Гуляев. – М.: Финансы и статистика, 2023. – С. 

253-254. 
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участием иностранного капитала; ведомственные гостиницы; частные 

гостиниц; гостиницы, принадлежащие общественным организациям. 

Несмотря на различные классификации, обслуживание во всем мире 

должно соответствовать заявленной категории. Журналисты периодического 

издания в Интернете раскрывают обслуживание по звездам так:
14

 

Однозвездный отель. Туристические фирмы почти не предлагают такие 

гостиницы для размещения, в основном, останавливаются в них 

самостоятельные путешественники. Расположены такие гостиницы обычно на 

окраине, или рядом с центром, но в неприглядном месте. Как правило, это 

очень маленький отель, на 6-10 номеров, который обслуживает одна семья. 

Питание здесь не предполагается, вход после часа ночи запрещен. В маленьком 

номере - две кровати, тумбочка и стул. 

Двузвездный отель. У таких гостиниц - удобств больше. Турфирмы 

предлагают размещение в таких отелях чаще всего на экскурсионных 

маршрутах, когда туристу нужны только постель и завтрак. Обстановка в 

номере - кровать, стол, стул, возможно, раковина. Иногда уровень двух звезд 

подразумевает наличие удобств в виде душа и телевизор, за пульт, от которого 

придется заплатить. Ограничений на вход в ночное время нет. Завтрак обычно 

присутствует.
15

 

Трехзвездный отель. Отели, близкие по стандартам к трехзвездной 

категории - оптимальный выбор для большинства постоянно путешествующих. 

Это самая распространенная во всем мире разновидность отелей. В номере 

такой гостиницы должны быть все удобства: телефон, телевизор, возможно, 

мини-бар. Номера бывают одноместные и двухместные как с одной большой 

кроватью, так и с раздельными. Есть трехместные номера для родителей с 

ребенком: обычно это двухместный номер с дополнительной кроватью или с 

раскладывающимся диваном. Сервис гостиниц различных стран мира может 

значительно отличаться друг от друга. Например, в Европе в отеле три звезды – 

                                                 
14

 Там же. – С. 256. 
15

 Кабушкин, Н.И., Бондаренко Г.А.  Менеджмент гостиниц и ресторанов: Учеб. пособие. 2-е изд.  — М.: Новое 

знание, 2022. — С. 23-24. 
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меньше услуг, чем в греческих трехзвездных отелях. У них существуют 

определенные закономерности: обычно, чем выше комфорт и чем больше 

предоставляемых дополнительных услуг, тем дальше от центра располагается 

гостиница. 

Четырехзвездный отель. Это отели с высоким уровнем сервиса, 

рассчитанные на людей, чьи заработки по европейским стандартам средние и 

выше среднего. Четырехзвездную гостиницу отличает повышенный уровень 

комфортности и удачное месторасположение, она может располагаться в 

центре города или на первой линии пляжа. Обязательно должна быть 

охраняемая автостоянка. У больших отелей есть свои такси и микроавтобусы. 

Эта категория предполагают множество дополнительных бесплатных услуг, 

возможность пользоваться тренажерными залами, кортами и бассейнами и 

различными отельными шоу, например, дискотеками. В четырехзвездном отеле 

номер меблирован как обычная жилая комната, со стандартной бытовой 

техникой. Цветной телевизор с дистанционным управлением, холодильник, 

мини-бар, кондиционер, охранная система, мини-сейф, обязательно телефон с 

выходом на межгород. 

Пятизвездный отель - это город со всей необходимой для жизни 

инфраструктурой. В отелях есть несколько ресторанов (с европейской и 

национальной кухней), баров, ночной клуб и магазины. А также 

парикмахерские и прачечные, фитнес и бизнес центры, бассейны и 

косметические кабинеты. Номера в них бывают самые разные: от одноместных 

с одной кроватью до многокомнатных апартаментов.  

Самый скромный номер в пятизвездной гостинице - одноместный с одной 

двуспальной кроватью. Далее следуют двухместные, они бывают двух 

разновидностей: с двумя кроватями или с одной большой. Выше по рангу стоит 

двухместный номер, который может быть и двухэтажный, обычно со спальней 

или спальнями наверху.
16

 Есть двухъярусные номера, включающие в себя 2-3 

                                                 
16

 Кабушкин, Н.И., Бондаренко Г.А.  Менеджмент гостиниц и ресторанов: Учеб. пособие. 2-е изд.  — М.: Новое 

знание, 2022. — С. 26-27. 
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спальни, пару гостиных и кабинетов и комнаты для прислуги или охраны. Это 

уже королевские. 

Для деловых людей в некоторых пятизвездных отелях есть бизнес номера 

- с многоканальной телефонной связью, компьютером, факсом и комнатой для 

переговоров.  

В любом номере пятизвездного отеля должен быть полный набор 

необходимых косметических средств в ванной, тапочки перед кроватью, мини-

бар, телефон, цветной телевизор, кондиционер и другие предметы роскоши, 

облегчающие быт. 
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Заключение 

Размещение  -   самый важный элемент туризма. Нет размещения 

(ночевки)  -   нет туризма. Это непреложное и жесткое требование экономики 

любого туристского региона или центра, жаждущего твердых и больших 

доходов от приема туристов и эксплуатации своих туристских ресурсов.  

Гостиничная индустрия – это система гостеприимства. Она исходит из 

древнейших традиций, присущих практически любой общественной формации 

в истории человечества – уважение, оказываемое гостю, его прием и 

обслуживание.  

Гостиничный бизнес перспективен как минимум по трем причинам. Во-

первых, в России наблюдается повышение деловой активности, что, как 

правило, неизбежно вызывает увеличение объемов так называемого "делового 

туризма" как внутреннего, так и въездного. Во-вторых, повышение доходов 

населения приводит к тому, что люди все больше путешествуют, а значит, 

останавливаются в гостиницах. В-третьих, страна, заявившая о своей 

интеграции в европейские структуры, постепенно становится для европейских 

туристов понятнее, а значит, и привлекательнее.  

При классификации гостиниц в разных странах используются различные 

системы, которых на сегодняшний день существует более тридцати. Введению 

единой классификации гостиниц в мире препятствует ряд факторов, связанных 

с культурно-историческим развитием государств, осуществляющих туристскую 

деятельность, их национальными особенностями, различиями в критериях 

оценки качества обслуживания и др. 

Таким образом, для каждой страны характерна своя классификация 

гостиниц, и даже гостиницы, относящиеся к одной категории, но 

расположенные в разных государствах, имеют существенные различия.  

 

 



 21 

Список литературы 

1. Гостиничный и туристический бизнес/Под ред. проф. А.Д. 

Чудновского. – М.: ЭКМОС, 2024. – 352 с.  

2. Гуляев, В.Г. Туризм: Экономика и социальное развитие / В.Г. Гуляев. 

– М.: Финансы и статистика, 2023. – 304 с. 

3. Жукова, М.А. Индустрия туризма: менеджмент организации / М.А. 

Жукова.  – М.: Финансы и статистика, 2024 – 200 с. 

4. Кабушкин, Н.И. Менеджмент туризма: Учеб. пособие. – 2-е изд., 

перераб. – М.: Новое знание, 2023. – 432 с.  

5. Кабушкин, Н.И., Бондаренко Г.А.  Менеджмент гостиниц и 

ресторанов: Учеб. пособие. 2-е изд.  -   М.: Новое знание, 2022.  -   216 с. 

6. Менеджмент туризма. Туризм как вид деятельности: Учебник. – М.: 

Финансы и статистика, 2021. – 288 с. 

7. Туризм и гостиничное хозяйство: Учебное пособие. – М.: МарТ, 2022. 

– 352 с. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 22 

Приложение  

Системы классификации средств размещения, принятые в различных странах 

Страна  Принципы классификации 

Австралия 5-звездочная классификация 

Андорра 5-звездочная классификация 

 

 

 

Аргентина 

Национальная система классификации. Пять категорий, соответствующих 

следующим уровням системы 5 ****: «T» (tourist class) - **; «F» (first class) - 

***; «FS» (first superior class) – от *** до ****; «L» (luxe), «DL» (de luxe) - 

***** и суперконфортабельные 

Бахрейн 5-звездочная система с некоторыми местными особенностями 

Бенилюкс 

(Бельгия, 

Нидерланды, 

Люксембург) 

5-звездочная система с некоторым завышением звездности (кроме отелей 

известных цепей) 

 

Бразилия 

5-звездочная система с некоторым завышением звездности в независимых 

отелях 

Венгрия 5-звездочная система  

 

Германия 

Система классификации гостиниц государственная, по 5-звездочной 

системе. 

Средства размещения разделяются на гостиницы, курортные гостиницы 

(kurhotel), постоялые дворы (Gasthof), отели-пансионы и отели-гарни. 

Египет 5-звездочная классификация с  завышением уровня качества (на 1-2 звезды) 

 

 

 

Китай 

5-звездочная классификация для комфортабельных отелей. 

Некатегорийные средства размещения также разделяются на группы: 

хостелы (постоялые дворы) типа студенческих общежитий, дома для гостей 

и т.п.  

 

Мальдивы 

Комфортабельные средства размещения подразделяются на категории: 

«standart», «de luxe», «junior suite», «presidential suite» 

Мальта 5-звездочная система сохраняется при внедрении новой национальной 

системы, разделяющей отели на категории: золотая, серебряная, бронзовая. 

Марокко 5-звездочная система с некоторым завышением звездности (на 0,5-1 звезды) 

 

 

 

Мексика 

5-звездочная национальная классификация сходная с европейской. Класс 

отеля устанавливается на основе анализа большого числа параметров 

(критериев) – от 52 до 108. кроме того, есть еще категория выше 5 ***** - 

это категория «gran turismo». 

 

Норвегия 

5-звездочная система для комфортабельных. 

Развита система некатегорийных молодежных общежитий (youth turismo). 

 

ОАЭ 

5-звездочная система для отелей. 

Распространены также виллы и апартаменты (некатегорийные средства 

размещения) 

Панама  5-звездочная система 

 

Россия  

5-звездочная классификация в соответствии с ГОСТ Р 50645-94 «туристско-

экскурсионное обслуживание. Классификация гостиниц» 

 

 

Франция  

5-звездочная классификация – родоначальница наиболее употребительной в 

настоящее время системы гостиничных категорий в Европе, часто 

называемой европейской. 

 


